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Julia hra svoju obfubenu online hru, ked sa jej zrazu objavi
ponuka so Specialnou postavickou na predaj. Tato
postaviCka je dnes v zlave a pokial si ju kupi, tak sa méze
automaticky posunut’ do dalsSieho levelu.
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Julia hra na mobilnom teleféne svojich rodicov dalSiu hru,
ktoru méze hrat zadarmo po dobu prvych 30 dni. Po
uplynuti 30 dni sa jej zobrazi ponuka, v ktorej ma
zaskrtnut policko "Suhlasim", ak chce v hre dalej
pokraCovat. Julia tak urobi a hra sa tuto hru aj nadale;.

Co sa podra vas teraz stane?

Julia si pozera Facebook na maminom notebooku ked
narazi na inzerat, v ktorom sa pise: ,ZAREGISTRUJTE SA
A VYHRAJTE TENTO RUZ UPLNE ZADARMO.“ Julia
klikne na inzerat a dostane sa na webovu stranku, kde
musi zadat' udaje o svojej kreditnej karte. Jej mama ma
detaily o kreditnej karte uloZzené a vSetko, ¢o Julii staci
urobit, je kliknut na tlacidlo ,auto-fill*. (automaticke
vyplnenie)

Julia by mala:
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VyskusSaijte si aj interaktivnu verziu tohto kvizu, ktora je
dostupna v anglickom jazyku na:

www.eccnet.eu/quiz4teens

Pri tlaci tychto kartiCiek si prosim nastavte tlaCiaren
nasledovne:

KUpit.

+ Orientacia strany na SIRKU
+ OBOJSTRANNA tla¢

E + usporiadanie stranky nastavte
na KRATKY OKRAJ
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O Opytat sa rodiov, &i si postavicku méze :
I
I
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O Kupit si postaviCku bez suhlasu rodicov. :
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O Nig, Julia méze hrat hru stale
zadarmo.

O Automaticky vyplnit poZzadované udaje
a neskor o tom povedat svojej mame.

O Rodicia Julie musia teraz platit

O Zavriet stranku, ktora sa jej objavi. mesacne predplatné.
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Julia dostane ziadost o priatelstvo na Instagrame od
svojho oblubeného influencera. Tento Clovek organizuje
sutaz, ktora je sponzorovana znamou znackou. Julia tuto
sutaz vyhra a nasledne ju poziadaju, aby zaplatila
poplatok za prevzatie vyhry. Ona neskér nanestastie zisti,
Ze ucet je falosSny - pricom poplatok uz ale zaplatila.

Ako mohla Julia tejto situacii
predist’?

Julia vidi na Facebooku zabavny kviz. Ked ho za¢ne hrat,
objavi sa vyzva na zadanie udajov, ako je mesiac jej
narodenia a meno jej domaceho zvieratka, aby kviz mohol
vytvorit meno pre ,superhrdinu®.

Mala by Julia pokracovat’ v hre?
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Julii sa na Instagrame zobrazi reklama od odevnej znacky,
ktora tvrdi, Ze jej posle Saty zadarmo, ak sa prihlasi do ich
sutaze. Po kliknuti na odkaz sutaze ma podozrenie, ze ide
o reklamny podvod.

Ako Julia dospela k tomuto zaveru?
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Julia naSla na socialnej sieti ponuku na bezplatné
vyskuSanie kozmetickeého vyrobku. Zaplatit ma iba maly
poplatok za dopravu a manipulaciu, na ktory musi
poskytnut' udaje z kreditnej karty. Poziadala svoju mamu,
aby jej poziCala kreditnu kartu, s ¢im ona suhlasila, avSak
po uplynuti skuSobnej lehoty si od spoloCnosti vSimla
dalSie poplatky, o ktorych nevedela.

Co by mala Juliina mama urobit’
ako prvé?
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[] Skontrolovala si obchodné podmienky [1 Mohla si pozriet a overit ,followerov*

tejto sutaze. tohto Uctu.

[] Pozrela sa, &i tento profil pravidelne [1 Mohla lepsie skontrolovat instagramovy

pridava prispevky. profil tohto &loveka.

[] Skontrolovala, &i ma tento profil velky [1 Mohla si na tomto profile pregitat

pocet autentickych ,followerov". komentare od ostatnych pouzivatelov.
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O Nic, lebo to Julia si tieto vyrobky zakupila.

O Napisat spolo€nosti, Ze nesuhlasi s

objednavkou svojho maloletého dietata. O Ano, toto nie st doleZité Gdaje a preto sa
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: nema coho bat.
O ZruSit zmluvu a kontaktovat poskytovatela :
I
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kreditnej karty (banku) so ziadostou o vratenie
platby.

O Nie, je lepSie byt opatrny, ked sa vas
niekto na internete pyta na vase osobné
udaje.

O Kontaktovat banku alebo vydavatela
kreditiek o vratenie platby.
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Julia nasla na internete stranku s produktmi, ktoré sa jej
pacia. Ceny tychto produktov je mozné vidiet len po
zadani e-mailovej alebo posStovej adresy. Hoci si Julia
nikdy ni€ na tejto stranke nekupila, spoloCnost’ jej poslala
fakturu na adresu, kde Julia a jej mama byvaju.
Spolo¢nost’ teraz pozaduje peniaze a tvrdi, Zze si najme
agenturu na vymahanie pohladavok, ak Julia nezaplati.

Co by mala Jualiina mama urobit'?

Julia nasla na Facebooku skvelu kabelku, ktora sa jej
pacila. Klikla na tlacCidlo, ktoré ju presmerovalo na
internetovu stranku predajcu. Predajca jej navrhne, ze
tasku méze dostat vymenou za pozitivhu recenziu, avsak
najprv musi za tasku zaplatit. Tato suma jej bude vratena
po tom, ako napiSe svoju recenziu. Tymto spésobom ziska
kabelku uplne zadarmo.

Co ma Julia urobit'? Méze tejto ponuke
déverovat?
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Julia travi vela €asu na online platformach a socialnych
sietach. Pravidelne sa jej tam zobrazuju rézne vyhodné
ponuky produktov, ktoré sa jej aj niekedy pacia.
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Co moze Julia urobit, aby sa vyhla
podvodom a neprisla tak o peniaze kvoli
sponukam na bezplatné vyskusanie“?
(free trial offers)

#10 Posledna otvorena otazka

Aky je tvoj nazor na tuto tému alebo aké su tvoje osobné
skusenosti, o ktoré by si sa chcel podelit so svojimi
spoluziakmi?

Stretli ste sa uz s podvodom na internete?
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[ 1 Precitat si online recenzie a dostupné
informacie a zistite doveryhodnost’ spoloCnosti.
[] Mala by posluchnut svoju intuiciu a zvazit,
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: O Zaplatit spoloCnosti pozadovanu sumu,
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inak sa spoloCne dostanu do problémov.

bola bravd O Fakturu mdze ignorovat, pretoze si Julia
0'd Pragsy sy _ v ni¢ nekupila.

[ ] Vs&etko, 8o je zaregistrované online, je

legalne, takze sa nema coho obavat.

O Poslat spolo¢nosti pisomné odstupenie
[ ] Pregitat si obchodné podmienky a

od zmluvy aj napriek tomu, ze si Julia niC

désledne si zapamatat datum ukoncCenia nekupila.
,SkuSobného obdobia.”
Posledna otvorena otazka #10

Moja skusenos s podvodnymi

O Ano, ponuku predavajiceho moze
ponukami a podvodnikmi na internete  PONUEEP vajd z
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| prijat. Po tejto kabelke velmi tuzi a je to pre
je... I nu skvela ponuka.
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O Znie to ako zvlastna ponuka. Julia by sa
o tom mala porozpravat so svojimi rodiCmi.
MoZzu jej pombct skontrolovat obchodné
Financované z prostriedkov Eurépskej tnie. Texty a stanoviska vyjadruju nazory autorov a nemusia nevyhnutnel pOdmIenky a ZIStIt” éI je tétO ponUKa

odrazat nazory Eurdépskej unie, Eurdpskej rady pre inovécie a Vykonnej agentlry pre malé a stredné podniky |eg|t|'mna
(EISMEA). Eurdépska Unia a ani organ zodpovedny za financovanie za ne nenesu zodpovednost. -






