Prirucka pre pedagdégov

Véazeni uditelia,

tesi nas, Ze sa chystate pouZit nase ucebné pomocky a diskutovat na hodinach o pravach
spotrebitelov. V tejto prirucke Vam poskytneme informdcie k tomu, ako tento kviz spravne
aplikovat. Pri tvorbe priruc¢ky sme pocitali so zvedavymi Studentmi, ktori sa budu podrobnejsie
zaujimat o danu problematiku a budu poZadovat detailnejSie odpovede a prave z tohto
dovodu sme do odsekov pod kazdou otdzkou pridali dodato¢né informacie, ktoré nie su
zahrnuté v informacnych materidloch pre Studentov. Tieto informacie Vam mo6Zu pomoct
vysvetlit, preco je urcitd odpoved spravna alebo nespravna a zaroven Vam vedia posluzit ako
zdroje k dalSim informaciam.
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Zakladné fungovanie kvizu

Samotny kviz obsahuje 4 hlavné témy. Kazda téma pozostdva z 10 otazok.

Mobilné hry neolakavané néaklady, virtudlne

meny, hodnota osobnych udajov,

- Obsahuje 6 naro¢nejsich otazok ) ) _
zodpovednost, obchodné podmienky

Podvody a predplatné pasce Idkavé ponuky, influenceri, platba,

lotérie, indicie na rozpoznanie

- Obsahuje 4 naroc¢nejsie otazky
falosnych profilov

Nakupovanie online reklamacie, vratenie pefiazi, odstupenie, zaruka,

zaklady elektronického obchodu, postovné,
- Obsahuje 4 ndrocnejsie otazky rozdielne pravidla pri osobnych a online nakupoch

Digitalne prava
zaklady digitalneho prava, zdielanie na

- Obsahuje 3 naro¢nejsie otdzky socidlnych sietach, cielené reklamy, anonymita,
povedomie o rizikach, hodnota osobnych tdajov

Ocakavame, Ze studenti budu potrebovat niekolko minut na precitanie a premyslenie si kazdej
otdzky ako aj na pripadnu diskusiu o predmetnych situacidch. Preto sa domnievame, Ze jedna
téma na vyucovaciu hodinu bude pravdepodobne stacit na vyplnenie vacsiny ¢asového ramca.

Kvizové otazky maju spravidla len jednu spravnu odpoved’, s vynimkou otdzok o
"podvodoch a pasciach na predplatitefov". V tejto Casti si Studenti m6Zu vybrat viacero
odpovedi nakolko viac ako jedna odpoved moéze byt spravna.

Otazky s jedinou spravnou odpovedou maju kruhové poli¢ka na oznacenie spravnej moznosti.
Otazky s viacerymi spravnymi odpovedami maju tieto policka v tvare Stvorca.

,Grafické znazornenie policok”
[1 Mala by O Zaplatit

Ak chcete pouzit video aj kviz, ktoré su sucastou tychto u¢ebnych pomécok, odporic¢ame Vam
zacat videom (o ndkupoch v online hrach) a tuto tému nasledne rozsirit hranim kvizu s nazvom
"Hry na telefén". Tento kviz zdmerne obsahuje niektoré z problémov spomenutych vo videu.
Ich pripomenutim chceme vyzdvihnat ich vyznam a posilnit celkovy ucebny efekt na
Studentov.
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https://www.youtube.com/watch?v=znDPihKj9nc

Narocnost kvizu

KedZe su nase materidly dostupné v celej Eurdpe, ale u¢ebné osnovy a skoly sa v jednotlivych
¢lenskych $tatoch EU ligia, nedokazeme uréit presny vek alebo minimalny $kolsky ro¢nik pre
vhodné poutZitie tohto kvizu, avsak predpokladame, Ze kviz je vhodny pre tinedzerov vo veku
13 rokov a viac, v zavislosti od ich rocnika, pricom viac zavisi od ich pokroku ako na ich
veku. Kviz je o nie¢o narocnejsi z hladiska slovnej zasoby a $irsieho rozsahu tém. Styl
prezentacie kvizu moéze byt tieZ vhodnejsi pre trochu starsich Ziakov ako video, ktoré je
prisposobené mlad$im $tudentom. Uprimne verime, Ze Vy, ako profesiondlny pedagdg,
najlepsie viete, ktory z poskytnutych materidlov bude najlepsie vyhovovat prave Vasim
Studentom.

Narocnejsie otazky su oznacené hviezdickou. Obsahuju bud pokrocila slovnu zasobu alebo
zloZitejsie témy, avsak toto hodnotenie naroc¢nosti sa nemusi vztahovat na vsetkych
Studentov, ale ma sluzit len orientaéne. Ak materialy pouZivate v triede s mladsimi Ziakmi,
mozZete zvazit vynechanie otazok oznacenych hviezdi¢kami alebo dat studentom extra body
za spravne zodpovedanie tychto otdzok.

Dve verzie kvizu — online a na stiahnutie

Kviz je k dispozicii v interaktivnej online verzii, ktord je dostupnd v anglickom jazyku a vo

formate PDF na stiahnutie (optimalizovanom pre tlag) dostupnom v slovenéine a v
angli¢tine. Vyberte si, prosim, Vasu preferovani metddu vyucby. Teraz Vam predstavime
vlastnosti jednotlivych verzii:

Online verzia

Quiz 1: Mobile Games
Quiz time for teens @

YOU COMPLETED 0%

Quiz 2: Platforms and social media

Quiz 3: Scams and subscription traps

Quiz 4: Shopping and online shopping
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Kviz spustite na tejto stranke:
e Na kazdej zo 4 zobrazenych tém méZete pracovat samostatne.
e Uvodna stranka zobrazuje ,celkovy percentudlny pokrok“ naprie¢ vietkymi témami.

e Pocas odpovedania sa v hornej ¢asti stranky Ucastnici dozvedia, kolko otdzok uz
zodpovedali a na kolko z nich odpovedali spravne.

e Po kazdej otazke sa ucastnici okamzite dozvedia, ¢i bola ich odpoved sprdvna a
zaroven dostanu neobmedzenu moznost svoj pokus opakovat. Hoci je vdaka tomu
online verzia menej vhodna pre sutaze, je zhovievavejsia v pripade, Ze sa Studentovi
nedari najst spravne odpovede.

e Ak sa kvizova stranka po jej zruSeni znovu otvori v tom istom prehliadaci, Studentovi
sa jeho aktualne skore zachovd, pretoze sa tieto Udaje automaticky ukladaju do
vyrovnavacej pamate prehliadaca.

Kviz v subore PDF na stiahnutie

OTESTUJ

si svoje
vedomosti!
10 otazok o tvojich 10 otdzok o
digitalnych prdavach mobilnych hrach

Xk
*

*
EUROPEAN N eurorean [
YEAR OF YEAR OF [l
YOUTH: Cofundedby YOUTH
the European Commission

OTESTUJ

si svoje
vedomosti!

10 otazok o tvojich
pravach pri

nakupovani online

10 otdzok o podvode
a predplatnych
pasciach na internete

Sk
+

*
£UROPEAN £uropean [l
AR OF YEAR OF [l
YOUTH *
Cotndudty YouTH
the European Commission

Subor PDF sme optimalizovali na tla¢ a pouzZivanie "offline". Kazdd téma je na stiahnutie
samostatne a ma 3 strany vo formate A4 s niekolkymi kartickami otdzok, ktoré s uréené na
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https://ekurs.kov.se/ecc-quiz-for-teens/
https://www.eccnet.eu/consumer-education
https://www.eccnet.eu/consumer-education

rozstrihanie na 4 rovnaké Casti (A6) pozdiZ bodkovanej ¢iary. Na vytlaéenie PDF stuborov si
prosim upravte nastavenia tlaCiarne nasledovne:

e Text musi byt vytlaceny na oboch stranach papiera, nakolko odpovede na
otazky su na zadnej strane kazdej karticky.

e Zvolte rezim na $irku, pretoze text je orientovany pozdi? dihiej strany papiera.

e Otocte papier kratSou stranou tak, aby sa pri tla¢eni odpovede vytlacili spravne
na zadnu stranu karticky.

Prosim, berte ohlad aj na ochranu Zivotného prostredia a vytlacte tieto materidly v odtiefioch
sivej a v ekologickom rezime, aby ste obmedzili spotrebu atramentu.

Kazdad téma vo verzii PDF ma na konci jedendstu karticku s otvorenou otazkou, ktord
Studentom dava priestor na vyjadrenie svojej osobnej skisenosti so situdciami, ktoré boli v
ramci danej témy preberané. V tomto pripade neexistuje spravna alebo nespravna odpoved,
ale naopak podnet na diskusiu a zdielanie skusenosti. Tato aktivita je dobrym zaciatkom na
prehibenie témy, zistenie nazorov a zdokonalenie konverzaénych schopnosti Ziakov.

Spbsoby vypracovania kvizu

Niektoré sp6soby poufZitia kvizu si uvedené nizsie. Kviz mbzete spustit v triede, zadat ho ako
domacu ulohu alebo ho absolvovat kombinaciou tychto spdsobov tak, Ze si na hodine
pozriete video, potom spolo¢ne vyriedite tému kvizu "Hry na telefén", &im prehibite
vedomosti z videa a dalSiu tému zadate ako domdcu ulohu.

e Online verzia na hodine — dostupna v anglictine:

e Zobrazte webovu stranku s kvizom na velkej obrazovke a nechajte triedu
spolocne kviz vyriesit.

e Ak mate dostatok zariadeni, ktoré sa vedia pripojit na internet (notebooky,
tablety, stolové pocitace, smartfény), nechajte jednotlivych studentov alebo
skupinky Studentov prejst kvizom samostatne.

e Online verzia kvizu nie je urend na sutazenie medzi Studentmi, nakolko sa
odpovede vyhodnocuju bezprostredne po kazdej otazke.

e Online verzia ako domaca uloha - dostupna v anglictine:
eV zavislosti od mnoiZstva prace, ktoré od Studentov vyZzadujete im priradte bud
len jednu alebo viacero tém (tematické celky maju 10 otdzok, kompletny kviz
ma 40 otazok).
e Vsetky otdzky méZu Studenti neobmedzene zodpovedat v pripade, Ze zvolili
nespravnu odpoved - pri hodnoteni teda nemézete skontrolovat spravnost
odpovedi Ziakov, ale iba splnenie zadanej ulohy. Ak potrebujete preukazat

Europskej tnie, Europskej rady pre inovacie a Vykonnej agenttry pre malé a stredné podniky (EISMEA). Eurdpska tnia a ani
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splnenie ulohy, moZete od Ziakov poZadovat vytladenie alebo odfotenie
poslednej strany s vysledkami kvizu.

e Vytlacena verzia na hodine:
e Vytvorte atmosféru kvizu tak, Ze vytlacite subory PDF, rozstrihnete ich na 4
Casti a precitate otdzky ako "kvizovy moderator" drZiac v ruke zvazok karticiek
s otazkami.

e Na vytlacenych kartickdch nie je uvedené, ktora odpoved je
spravna, takZe ich méZete pouzit v sutazi medzi jednotlivcami alebo
skupinkami studentov.

e Cast odpovede sdodatoénym vysvetlenim sa nachadza v tejto
prirucke, preto odporidéame mat ju k dispozicii.

e Jednotlivi Studenti alebo skupinky Studentov mozu svoje pisomné
odpovede zaznacit na vytlacené karticky alebo oznacit konkrétne
¢islo otazky a odpovede na papier v pripade, Ze neplanujete
rozdavat vytlacené otazky.

e Skontrolujte spravnost odpovedi Studentov na jednotlivé otazky
a pri sutaZzeni zvazte moznost priebezného zapisovania bodov na
tabulu.

e Vytlacena verzia ako domaca uloha:

e QOdporucame, aby si Ziaci doma rozstrihali tieto papiere na menSsie ¢asti, tzv.
karticky. Svoje odpovede moZu na zadnych stranach karticiek vyznacit
ceruzkou.

e Ak ste tieto materidly poskytli Studentom vo virtudlnej verzii (subor PDF) so
zamerom na domace vypracovanie, Studenti Vam méZu tuto ulohu vrétit v
podobe pisomne vypracovaného zoznamu otdzok s odpovedami.

o Citanie z tejto prirucky:
e \VyZaduje od Vas najmensie Usilie, avsak pri ¢itani otdzok priamo z tejto prirucky
mate ihned k dispozicii odseky s dodato¢nym vysvetlenim danych odpovedi.
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Mobilné hry

- Otazkac.1
Theo ma 14 rokov a chce si zahrat spoplatnenu videohru. Hru si mézZe zahrat len vtedy, ak
bude suhlasit s podmienkami hernej spolo¢nosti (Obchodné podmienky / Terms & Conditions
/ T&C).

Myslite si, Ze neplnoleti tinedZeri m6Zu uzavriet takito zmluvu so spolo¢nostou?

1. Nie, tinedZeri mladsi ako 18 rokov nemozu uzavriet takito zmluvu.
2. Ano, moze tak urobit kazdy. Vek v tomto pripade nie je doleZity.
3. Ano, mdiu, ale len ak s tym suhlasia ich rodicia.

Dodatocné vysvetlenie:

V EU neexistuje jednotny vek, od ktorého mdzu deti a mladi ludia podpisovat zmluvy. Kazda
krajina tuto problematiku upravuje inak, ale jednotnym pravidlom je, Ze maloleti nesmu urcité
zmluvy sami podpisovat. Ak chcete zistit viac informdcii o pravidlach pre vsetky druhy zmlav v
konkrétnom ¢lenskom $tate EU, moZete si pozriet stranku: www.protection-of-minors.eu/.

- Otdzka ¢. 2
Vsetci Theovi kamarati hraju na svojich mobilnych telefénoch novu bezplatnd hru. Ked Theo
spustil hru po prvykrat, objavilo sa mu vela "pop-up" sprav. KedZe je z hry nadseny, Theo ich
rychlo odklikal, ale nepredital si ich. Na druhy dert mu priSiel Géet za ndkup vylepseni.

Myslite si, Ze spolo¢nosti mozu zarabat na hre, ktord nazyvaju "bezplatnou hrou"?

1. Ano, ale len vtedy, ak hrd¢om povedia, 7e vylep$enia stoja peniaze.
2. Jednoznacne ano, nezdlezi na tom, ¢i tuto hru propaguju ako ,bezplatnu hru”.
3. Nie, v takomto pripade nemdzu hovorit, Ze hra je "zadarmo".

Dodatocné vysvetlenie:

Ak spolocnost pozaduje, aby ste za produkt alebo sluzbu zaplatili, musi to byt jasne uvedené
pred podpisom zmluvy alebo potvrdenim online objednavky. Ak je hra propagovana ako
"bezplatnad", ale obsahuje mozZnosti dalsich nakupov, musi aj toto byt jasne uvedené.

- Y QOtéazka ¢ 3 (ndro¢nd)
Andreas si chcel zahrat hru, ktora bola inzerovana s mesa¢nym poplatkom, pricom jeho mama
s tym suhlasila. Avsak po dvoch tyzdrioch Andreasa tato hra prestala bavit a viac ju uz nehral.
Napriek tomu mu herna spoloc¢nost nasledujici mesiac poslala téet s vysvetlenim, ze zmluva
zatial nebola zrusena.

MozZe hernd spoloc¢nost Gctovat za hru peniaze kazdy mesiac, aj ked' ju ¢lovek uz dalej nehra?

1. Ano, méZe mi natétovat poplatky, a7z kym neukonéim "zmluvu na dobu neuréita".
2. Nie, zmluva sa automaticky zrusi, ked hru prestanem hrat.
3. Nie, najprv sa ma musia opytat, ¢i chcem v hre dalej pokracovat.
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Dodatocné vysvetlenie:

Je dolezité rozlisovat, ¢i je zmluva uzatvorena na dobu urcitd alebo neurcitd. Tato skuto¢nost
musi byt pri uzatvarani zmluvy jasne uvedena. Mnohé predplatné, ktoré sa uzatvéraju na
urcité obdobie (napr. 1 rok), sa automaticky obnovia, ak ich sami nezrusite. Hoci vds o tom
spolo¢nost musi informovat, spotrebitelia Castokrat zabuddaju na zrusenie automatického
predlZovania takejto zmluvy.

- % Otazka €. 4 (ndrocnd)
Ked' chcel Theo spustit hru na svojom mobilnom teleféne, zobrazil sa mu odkaz na novu

stranku s vemi dlhym a matucim textom o "obchodnych podmienkach". Theo siich neprecital,
pretoZe im nerozumel.

Preco su "obchodné podmienky" tak tazké na pochopenie?

1. Spoloc¢nostiam nezaleZi na tom, Ci su fahko zrozumitelné, pretoze ich aj tak nikto
necita.

2. PretoZe uvadzaju vSetky prava a povinnosti, ktoré hraé alebo spoloénost musi alebo
nesmie vykonat.

3. Naich zloZitosti nezaleZi, pretoze su platné len vtedy, ak im konkrétny Citatel dokaze
porozumiet.

Dodatocné vysvetlenie:

Ked' spolo¢nosti vytvaraju obchodné podmienky, snaZia sa v nich uviest vSetky mozné situacie,
ktoré pocas trvania zmluvy mozZu nastat. To je jeden z dévodov, preco st obchodné podmienky
niekedy velmi dlhé a tazko zrozumitelné. To ale neznamend, Ze ak tymto podmienkam
nerozumies, automaticky pre teba neplatia. Preto mladym fudom vSeobecne odporuc¢ame,
aby poziadali o pomoc svojich rodicov a spoloéne si tieto obchodné podmienky preditali.

Na druhej strane, v obchodnych podmienkach sa niekedy uvadzaju veci, ktoré nie su z
pravneho hladiska spravne, a mozu si navzajom odporovat. Napriek tomu je vhodné ziskat
predstavu o tom, s ¢im vyjadrujes suhlas a vediet, ¢o sa v danych obchodnych podmienkach
pise, hoci ich ¢itanie bude pre teba asi nudné a zdihavé.

- Y QOtéazka €. 5 (ndro¢nd)
Anna ma 16 rokov a spolu so svojou 20-ro¢nou sestrou si chce zahrat hru na mobile. Na
uvodnej stranke tejto hry sa ale objavila nasledujlca poziadavka na potvrdenie: , Potvrdzujem,
Ze som si obchodné podmienky precitala azaroven vyjadrujem snimi suhlas.”. Tato
poziadavka zarover odkazuje na novu stranku s velmi dlhym textom, ktory si ale Annina starsia
sestra nepreditala, len jednoducho potvrdila svoj suhlas s tymito podmienkami na Anninom
teleféne tak, aby si mohli hru ¢im skor vyskusat.

Myslite si, Ze Anna tymto konanim uzavrela zmluvu s hernou spolo¢nostou, ktord hru
vytvorila?

1. Ano, potvrdenim sthlasu s obchodnymi podmienkami je zmluva uzavreta bez ohl'adu
na to, Ci si Anna tieto podmienky precitala alebo nie.

2. Nie, pretoZe to bola Annina sestra, ktora suhlasila s obchodnymi podmienkami v
Anninom teleféne.

3. Nie, pretoZe Annina sestra si neprecitala text s obchodnymi podmienkami.
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Dodatocné vysvetlenie:

Na to, aby bola zmluva uzavretad a platnd, nie je potrebné ju podpisat v klasickej pisomnej
forme. Zmluvy mézu byt jednoducho uzavreté aj online. Deje sa tak pravidelne, napriklad vzidy,
ked kliknete na tlacidlo s napisom , Kupit“ alebo ,Potvrdit”. Tento spdsob uzatvarania zmlav
je platny a neexistuje Ziadny pravny rozdiel v tom, i ste si skutocne obchodné podmienky
precitali.

- % Otéazka €. 6 (ndrocnd)
Anna hrd svoju oblUbenud bezplatnu hru o piratskych lodiach. Po¢as hrania dostala ponuku na
ziskanie 1000 minci navySe. Rozhodla sa jednoducho stlacit tladidlo , Pokracovat”, avsak
nedostala Ziadne dalSie informacie. Neskor sa Anny rodicia pytaju, preco im boli peniaze
stiahnuté z ich kreditnej karty.

Myslite si, Ze si herna spolo¢nost moze Uctovat peniaze, ak vam nebolo vopred zname, Ze s
danou ponukou su spojené extra poplatky?

1. Ano, modZe, ale len ak st poplatky uvedené niekde inde, napriklad na ich domovske;j
stranke.

2. Nie, nemdze, ak tieto poplatky nie su uvedené priamo v ponuke.

3. Ano, informécie o extra poplatkoch mdzu Anne poslat neskér, napriklad e-mailom.

Dodatocné vysvetlenie:

Zmluvy mézete uzatvarat kliknutim na tlacidlo. Spolo¢nost by vas vsak mala informovat o
vSetkych extra poplatkoch spojenych s konkrétnou ponukou, ako aj o tom, Ze stladenie tohto
tlacidla znamena, Ze suhlasite s platbou urcitej sumy penazi. Tato informacia nesmie byt
zatajena alebo skrytd napriklad vo vSeobecnych obchodnych podmienkach.

- Otdzka ¢. 7
Anna chce hrat hru o zvieratach na farme a jej otec suhlasi, Ze za ru zaplati. Myslel si avsak, Zze
za hru zaplati len raz, ale po niekolkych mesiacoch si v§imne, Ze sa z jeho kreditnej karty kazdy
mesiac strhavaju peniaze.

Musi spolo¢nost v ponuke jasne uviest, Ze hranie tejto hry je podmienené pravidelnymi
platbami?

1. Ano. Spolo¢nost musi jasne uviest opakujtce sa poplatky vedla tlacidla, ktoré
objednavku potvrdzuje.
2. Nie. Hradi by si mali precitat obchodné podmienky, aby sa to dozvedeli.

Dodatocné vysvetlenie:

Ponuka musi obsahovat jasné a zrozumitelné informacie o vSetkych nakladoch. Pouzivatel by
mal byt takisto informovany, ¢i tieto naklady maju byt zaplatené jednorazovo alebo
napriklad kazdy mesiac (pri zmluve na dobu neurcitd). V texte potvrdzovacieho tlacidla by sa
malo jasne uvadzat, Ze ak pouZivatel bude suhlasit so zmluvou, vznikni mu urcité naklady.
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- % Otézka €& 8 (ndroéna)
Rodicia Anny jej predplatili hru na tri mesiace. Anna zacala tato hru hrat v juni. Pocas jula hru
vébec nehrala, lebo bola na dovolenke u starych rodi¢ov. Potom si ju opat zahrala v auguste.
Teraz chce v hre pokracovat aj pocas septembra.

Myslite si, Ze predplatené trojmesacné obdobie v auguste skonci, aj ked Anna hru v juli vébec
nehrala?

1. Nie, neskonci. Anna hru méze hrat aj v priebehu septembra, pretoze si ju v juli ani raz
nezahrala.
2. Ano, skonéi. Tri mesiace uplynuli uZ na konci augusta.

Dodatocné vysvetlenie:

Ked podpisete zmluvu na 3 mesiace, plati nepretrzite pocas nasledujucich 3 mesiacov. Zmluva
sa neprerusuje pocas mesiacov, kedy hru nehrate, tzn. zmluva pokracuje bez ohladu na vasu
aktivitu. VSeobecne plati, Ze za predplatené sluzby musite platit aj v pripade, Ze ich
nevyuZivate.

- % Otéazka € 9 (ndro¢nd)
Anna by si rada zahrala jednu hru, ale rodicia jej nedovolia, aby si ju kdpila. Hovoria, Ze je prilis
draha. Anna si ju napriek tomu dokazala stiahnut a funguje jej bez toho, aby musela poskytnat
platobné udaje.

MozZe Anna hrat hru zadarmo skor, ako ju spolo¢nost poZiada o platobné udaje?

1. Ak neuvediete platobné Udaje, zmluva nie je platnd. Anna méze hrat bez platenia.

2. Spoloénost vystavi fakturu alebo stiahne peniaze z iétu za mobilny telefén.

3. Anna moézZe hrat zadarmo, kym spolo¢nost nepoZiada o platobné udaje. Ak tieto udaje
nasledne neposkytne, nebude méct v hre dalej pokracovat.

Dodatocné vysvetlenie:

Sposob platby nie je rozhodujlci pre Uéinné uzavretie zmluvy. Pokial ste pri uzatvarani zmluvy
informovani o tom, Ze vam vzniknu ndklady, a vy s nimi suhlasite, povazuje sa tato zmluva za
platnu. Ak pri priamom uzatvoreni zmluvy nie je uvedeny Ziadny spOsob platby, spoloé¢nost
moze neskor napriklad zaslat faktaru. Pri hrani na mobilnom telefone moZe nastat aj situacia,
Ze suma bude neocakavane stiahnutd prostrednictvom poskytovatela telefénnych sluzieb.

- Otézka é. 10
Anna si stiahla hru, ktora bola inzerovana ako "bezplatnd", napriek tomu spolo¢nost
pozadovala od jej rodicov peniaze.

Co mdzu rodi¢ia robit, ak boli ich deti oklamané a nasledné mylné konanie viedlo a7 k
neoprdvnenej platbe?

1. Rodicia prisli o svoje peniaze, zmluvu musia zrusit a dalej uz za hru neplatit.

2. Mali by sa staZovat spoloénosti, poZadovat vysvetlenie situicie a Ziadat vratenie
penazi.

3. Rodi¢ia mdzu platbu jednoducho zablokovat. Nie st zodpovedni za nespravne konanie
svojho dietata na internete.
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Dodatocné vysvetlenie:

Ak si nie ste isti, Ci je vyska inkasa spravna, odporucame pozriet si zmluvu. Na akej sume ste
sa zmluvne dohodli? Ak existuji nejaké nejasnosti alebo si nie ste isti, odporic¢ame
kontaktovat spolo¢nost, opytat sa na konkrétnu zaleZitost a namietat proti inkasu. Ak
namietku nepodate a spolo¢nosti jednoducho nezaplatite, pravdepodobne vdm neprestane
posielat upomienky a neskér mézZe ziskanim inkasa poverit aj agentiru na vymahanie
pohladdavok.

- Otvorena otdzka
Aky je tvoj nazor na tuto tému alebo aké su tvoje osobné skusenosti, o ktoré by si sa chcel
podelit so svojimi spoluziakmi? Mas uz nejakd negativnu skusenost s platbami alebo
poplatkami v mobilnych hrach na svojom teleféne?

Dodatocné vysvetlenie:

Hranie hier na mobilnych telefénoch je bezné, takze sa Ziaci pravdepodobne stretli s takymto
problémom sami alebo boli svedkami takéhoto problému v rodine, pripadne medzi
kamardatmi. PouZite tuto otazku na zacatie diskusie a na zistenie ich osobnych skisenosti.
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Digitalne prava

- Otdzkac.1
Tomas (13 rokov) zverejnil na socialnu siet fotografiu svojho kamarata, ako hra futbal na
velkom futbalovom turnaji. Tomasov kamarat ale nechce, aby bola tato fotografia
zverejnena.

Je povolené zverejnit fotografiu niekoho iného bez jeho sthlasu?

1. Nie, zverejnenie fotografie zhotovenej na verejnosti musi konkrétna osoba vopred
schvalit.

2. Nie, zverejnenie kazdej fotografie, na ktorej je vidiet cudziu osobu, musi byt vopred
touto osobou schvalené.

3. Ano, ak na fotografii nie je moZné rozpoznat konkrétnych ludi.

4. Ano, pretoZe tato fotografia patri vam.

Dodatocné vysvetlenie:

Fotografie ludi si sucastou vieobecného prava, konkrétne prava na ochranu vlastnej
osobnosti. Len preto, Ze si urobite fotografiu inych os6b, neznamen3, Ze si s nou moézete
robit, ¢o chcete. Pred zverejnenim musite bud' ziskat suhlas konkrétnej osoby alebo
znemoznit jej rozpoznanie. Ak vas zaujimaju dalSie podrobnosti o tejto téme, navstivte
stranku Eurdpskeho Uradu na ochranu dusevného vlastnictva (EUIPO).

- Otdzkad¢.2
Teraz, ked Tomas vie, Ze jeho kamarat pozaduje fotografiu zo socidlnej siete odstranit, chce
tuto fotku zo svojho Uctu vymazat.

Bude tato fotografia, ked ju Tomas vymaZe, natrvalo odstranenad z internetu?

Ano, stati fotografiu iba vymazat.

Nie, stale existuje riziko, Ze sa da niekde na internete njjst.
Nie, policia bude mat fotografiu stale k dispozicii.

Nie, fotografia je na internete uloZzena navzdy.

BPwN R

Dodatocné vysvetlenie:

Pri zverejriovani fotografii sa vidy odporuca klast vacsi déraz na opatrnost. Mnohé
spolocnosti prevadzkujuce internetové platformy si vyhradzuju pravo ponechat, pouzivat
alebo reprodukovat nahrané fotografie. Ak mate teda moznost fotografiu vymazat,
neznamena to, Ze sa uz nikde na internete nenachadza a Ze je definitivne vymazana.

- Otdzka ¢. 3
Tomas si na internete hladd vhodné futbalové kopacky. Nasledujuci deri sa mu na internete
objavi reklama zrovna na kopacky, ktoré véera hladal.

Preco sa mu na druhy den objavila reklama prave na kopacky?
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1. PretoZe ked'si Tomas zakladal ucet na socidlnej sieti, suhlasil so zdielanim
osobnych informacii.

2. Jetolen nahoda.

3. Viac ako trikrat vyhladaval konkrétny nazov znacky kopaciek.

4. Kazidému z nas sa zobrazuju rovnaké reklamy na najpopularnejsie kopacky.

Dodatocné vysvetlenie:

Osobné udaje maju svoju finanénd hodnotu. Mnohé spolo¢nosti zhromazd'uju ¢o najviac
udajov o pouzivateloch a bud'sa snaZia tieto Udaje vyuzit na zobrazovanie personalizovanych
(cielenych) reklam, ktoré im prinasaju viac penazi alebo ich predavaju inym spolo¢nostiam.
Preto je vhodné dobre si premysliet, aké osobné Udaje chcete na internete zverejnit.

- Otdzka ¢. 4
Tomads (13 rokov) hra online hru. Ked'v hre porazi priSeru, hra ho odmeni krabi¢kou s
prekvapenim tzv. ,loot boxom®. Vie, Ze v tychto boxoch sa nachadzaju skvelé herné
predmety. Aby vsak mohol ,loot box“ otvorit, musi si v hre zakupit konkrétny klucik.

A

MozZe si Tomas takyto klucik v hre sdm kupit?

1. Ano, pokial za neho zaplati.

2. Ano, ale potrebuje suhlas svojich rodicov.

3. Ano, ale jeho rodi¢ia musia podpisat zmluvu.

4. Nie, Tomasovi mozu klucik kupit iba jeho rodicia.

Dodatocné vysvetlenie:

»Loot box“ je krabicka s prekvapenim. V online hrach je to virtualna schranka, ktora ukryva
nahodny obsah tykajuci sa danej hry. Je ddleZité si uvedomit, Ze kipa ,loot boxu“ je totozna
s beznym nakupom, len si kupujete nie€o, €o nie je presne Specifikované. Aby Tomas mohol
zmluvu podpisat, musi sa najprv porozpravat so svojimi rodi¢mi a poziadat ich o suhlas. Nie
je potrebné, aby rodic¢ia zmluvu podpisali, ale musia o nakupe vediet a dat Tomasovi svoj
suhlas.

- % Otazka €. 5 (naro¢nd)
Tomas si chce kapit dalsiu hru na internete. Aka je zakonna vekova hranica na nakupovanie
produktov online?

1. Neexistuje vSeobecné vekové obmedzenie (zavisi od krajiny, typu tovaru atd.)
2. 7 rokov

3. 14 rokov

4. 18 rokov

Dodatocné vysvetlenie:

7

V EU neexistuje jednotny vek, od ktorého mozu deti a mladistvi podpisovat zmluvy. Kazda
krajina tuto problematiku upravuje odlisne, ale jednotné pravidlo je, Ze maloleti nesmu
podpisovat uréité zmluvy sami.
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- Otazka ¢.6
Jedného dna dostane Sara (11 rokov) Ziadost o priatelstvo od sympaticky vyzerajuceho
chlapca. Je prekvapenad, pretoze ho vobec nepozna. Mala by Séra tuto Ziadost prijat?

1. Ano, je to naozaj pekny chlapec.

2. Ano, je to iba virtudlny kamarat.

3. Ano, ale najprv by to mala ozndmit svojim rodi¢om.

4. Nie, Sara by nemala déverovat ludom na internete.

Dodatocné vysvetlenie:

To, ¢o plati v redlnom Zivote, plati aj na internete. Budte opatrni a nedéverujte ludom, ktorych
nepoznate. Okrem toho neviete, Ci je tdto osoba naozaj tym ¢Elovekom, za ktorého sa na
internete vydava. Profilovy obrazok osoby, ktora vas kontaktuje, méze byt falosny.

- Otdzkaé.7
Sarin priatel si vytvoril falosSny profil, aby ziskal pristup k obsahu s vekovym obmedzenim.

Je legalne falSovat svoju identitu na internete?

Ano, ak tym nikomu neubliZite.

Ano, pokial sa o tom nedozvedia ostatni.
Ano, ale moZete dostat pokutu.

Nie, klamat o svojej totoZnosti nie je legalne.

PN

Dodatocné vysvetlenie:

Nie je dovolené na internete predstierat, Ze ste starsi ako pozadovany vekovy limit, aby ste
ziskali pristup k sluzbe, ktora je vekovo obmedzena. To, Ze spoloc¢nost nekontroluje vas
skutocny vek a sluzba funguje bez ohladu na jeho kontrolu neznamens, zZe je falSovanie veku
povolené.

- Y Otdazka €. 8 (ndro¢nd)
Sara, ktora ma 15 rokov, pouziva VPN-ku (virtudlna sikromna siet) na sledovanie videi z USA,
pretozZe tieto videa nie su v jej krajine dostupné.

MozZe Sara (ako maloletd) legalne pouZivat virtualnu sikromnu siet, tzv. ,VPN“?

Ano, méze dokonca zdielat tuto siet so svojim kamaratom.
Ano, ale odportéa sa pouzivat len svoju vlastni VPN-ku.
Ano, ale iba s pomocou od jej rodi¢ov.

Nie, maloleti nem6zu vyuzivat takato siet.

P wbNPE

Dodatocné vysvetlenie:

VPN (virtudlna sukromna siet) je sluzba, ktora vytvara bezpecnejsie a Sifrovanejsie online
pripojenie pomocou skryvania vasej IP adresy (polohy). MdZete ju pouZit napriklad na ziskanie
vacSieho sukromia a anonymity na internete alebo na obidenie blokovania v urcitych
krajinach. Majte na pamadti, Ze mnohé VPN-ky su spoplatnené na baze mesacného
predplatného. Takisto sa odporucéa pouzivat vlastni VPN-ku, pretoze vlastnik takejto siete je
zodpovedny za akékolvek jej podvodné poufzitie.
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- Otazka ¢.9
Tomasovi za urdzanie ostatnych hracov pocas online zapasov navzdy zablokovali jeho herny
ucet. MoOzZe Tomas Ziadat o vratenie penazi aj napriek tomu, Ze mu bol jeho Ucet navidy
zablokovany?

1. Ano, moZe Ziadat o kompenzaciu za celé obdobie, pocas ktorého mal Gcet
zablokovany.

2. Ano, mal by dostat spat vietky peniaze, ktoré do hry vloZil.

3. Ano, mal by dostat spéat polovicu pefiazi, ktoré do hry vloZil.

4. Nie, Tomas svoje peniaze naspit nedostane.

Dodatocné vysvetlenie:

V takychto pripadoch je dolezité aby ste zistili, preco bol vas ucet zablokovany. Spolo¢nosti
maju zdkladné zdsady sprdvania sa blizSie definované vo svojich obchodnych podmienkach.
Pokial sa podla nich neriadite, su jasne stanovené nasledky ich porusenia. Zablokovanie
vasho UcCtu a strata pristupu k vadmu virtudlnemu obsahu moézu byt nasledkami porusenia
jedného z platnych pravidiel.

- ¥ Otézka &. 10 (ndrocnd)
Eurdpska unia chrani spotrebitelov a ich sukromie na internete nariadenim z roku 2018.

Poznate skratku tohto nariadenia v angli¢tine a viete, ¢o znamena?
1. GDPR - General Data Protection Regulation
2. REDP —Regulation for European Data Privacy
3. GOPR — General Online Privacy Regulation
4. EUPR — European Union Privacy Regulation

Dodatocné vysvetlenie:

Toto nariadenie aktualne predstavuje v EU zékladny rdmec ochrany osobnych tdajov. Pre
viac informacii navstivte: https://gdpr.eu/fag/.

Otvorena otdzka
Aky je tvoj nazor na tuto tému alebo aké su tvoje osobné skisenosti, o ktoré by si sa chcel
podelit so svojimi spoluziakmi?

Mas uz nejaku negativnu skdsenost so socidlnymi sietami? Aky je podla tvojho nazoru
najnebezpecnejsi aspekt na socialnych médiach?

Dodatocné vysvetlenie:

Ako uZ bolo spomenuté v predchddzajucich otazkach, existuje mnoho aspektov socidlnych
sieti, nad ktorymi sa treba blizsie zamysliet. Niekto sa mozZe pokusit ziskat vase osobné
Udaje, vase fotky a vided mozu byt zverejnené bez vasho sthlasu, mozu vas kontaktovat
neznami ludia so zlymi umyslami atd. Opytajte sa Studentov a zistite, aké aspekty ich este
dalej napadaju.
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Podvody a predplatné pasce na internete

- Otadzkac.1

Julia hrd svoju oblUbenu online hru, ked' sa jej zrazu objavi ponuka so Specidalnou postavickou
na predaj. Tato postavicka je dnes v zlave a pokial'si ju kupi, tak sa mdze automaticky posunut
do dalSieho levelu.

Co by mala Julia urobit?

1. Opytat sa rodiéov, i si postavicku médze kapit.
2. Kupit si postavicku bez sthlasu rodicov.

Dodatocné vysvetlenie:

Ked' deti hraju hry online, m6zZu sa im zobrazovat rézne reklamy a ponuky, ktoré za priplatok
ponukaju do hry nieco extra. Deti by mali poZiadat svojich rodi¢ov napriklad o suhlas, ¢i m6zu
kliknutim ponuku potvrdit alebo nie. Niekedy m6Zu mat rodicia uz ulozené udaje o kreditnej
karte na platforme na predaj hier (napr. Google Play, App Store, PlayStation Store atd.), ¢o
znamena, Ze poplatky mozu byt fahko stiahnuté z ich kreditnej karty. Je délezité deti upozornit
na to, Zze vyjadrenie suhlasu s ponukou (kliknutie na potvrdzujice tladidlo) moze viest k
uzatvoreniu zmluvy a naslednym poplatkom.

- Otazkac.2

Julia hrd na mobilnom teleféne svojich rodi¢ov dalsiu hru, ktord moze hrat zadarmo po dobu
prvych 30 dni. Po uplynuti 30 dni sa jej zobrazi ponuka, v ktorej ma zaskrtnut policko
"Suhlasim", ak chce v hre dalej pokracovat. Julia tak urobi a hra sa tuto hru aj nadale;j.

Co sa podla vas teraz stane?

1. Ni¢, Julia moze hrat hru stale zadarmo.
2. Rodiéia Julie musia teraz platit mesaéné predplatné.

Dodatocné vysvetlenie:

Predplatné je suma penazi, ktora sa pravidelne plati za urcité sluzby. Pri mobilnych hrach sa
niekedy stava, Ze deti zaskrtnu nejaké policko, aby mohli pokracovat v hre. Rodicia pri kontrole
svojho vypisu z Uctu nasledne zistia, Ze im boli nauc¢tované nechcené poplatky.

Deti si nie vidy uvedomuju, Ze zaskrtnutim alebo kliknutim na poli¢ko alebo tlacidlo sa
uzatvara zmluva a vznikaju poplatky. Spolo¢nosti musia jasne uviest a zdoéraznit, Ze
potvrdenim suhlasite so zmluvou a s platenim penazi, avSak deti ¢astokrat iba rychlo udelia
suhlas bez toho, aby si spravu detailnejsie precitali.

- Otdzka ¢. 3
Julia si pozera Facebook na maminom notebooku ked narazi na inzerat, v ktorom sa pise:
,ZAREGISTRUJTE SA A VYHRAJTE TENTO RUZ UPLNE ZADARMO.“ Juilia klikne na inzerat a
dostane sa na webovu stranku, kde musi zadat Udaje o svojej kreditnej karte. Jej mama ma
detaily o kreditnej karte uloZené a vsetko, ¢o Julii staci urobit, je kliknut na tlacidlo ,auto-fill“.
(automatické vyplnenie)

Europskej tnie, Europskej rady pre inovacie a Vykonnej agenttry pre malé a stredné podniky (EISMEA). Eurdpska tnia a ani
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Julia by mala:

1. Automaticky vyplnit poZadované udaje a neskér o tom povedat svojej mame.
2. Zavriet stranku, ktora sa jej objavi.

Dodatocné vysvetlenie:

Automatické vyplfianie je softvérova funkcia, ktora vypiiia udaje v online formuldroch. Mnohi
rodi¢ia ju pouzivaju, aby sa vyhli zaddvaniu uUdajov o svojej kreditnej karte pri kazdej
objednavke na internete. Casto si ale neuvedomuiju, Ze tdto funkciu mozu pouzivat aj ich deti.

V tomto pripade je bezplatna ponuka marketingovym trikom, pretoZe ucast v tejto sutazi je
sice bezplatna, ale samotny ruz zadarmo nie je.

- % Otéazka €. 4 (ndrocnd)
Julia dostane Ziadost o priatelstvo na Instagrame od svojho oblibeného influencera. Tento
¢lovek organizuje sutaz, ktora je sponzorovana znamou znackou. Julia tuto sutaz vyhra a
nasledne ju poZiadaju, aby zaplatila poplatok za prevzatie vyhry. Ona neskér nanestastie zisti,
Ze Ucet je falosny - pricom poplatok uz ale zaplatila.

Ako mohla Julia tejto situdcii predist?

1. Mohla si pozriet a overit ,followerov” tohto tGétu.
2. Mohla lepsie skontrolovat instagramovy profil tohto ¢loveka.
3. Mohla si na tomto profile preéitat komentdare od ostatnych pouZivatelov.

Dodatocné vysvetlenie:

FaloSné profily maju vacsinou nezvycajné a komplikované pouzivatelské mend a vela
véeobecnych alebo duplicitnych komentarov, ktoré vyzeraju podozrivo. Uéty tychto ,botov”
Castokrat nemaiju zZiadne fotografie a ich popis neobsahuje pravdivé informdacie. Nie vzdy je
mozné na prvy pohlad zistit, ¢i je profil legitimny. Najma sutaZe predstavuju pre deti lakadlo,
aby zadali svoje udaje skor, ako si profil blizSie pozru a skontroluju.Podvodnici potom mozu
zneuzit zadané osobné Udaje alebo ich poskytnut inym neopravnenym osobam. Okrem toho
byva velmi tazké aZz nemoiné ziskat peniaze naspat od niekoho, kto pouziva falosné ucty na
socialnych sietach.

- Y QOtéazka €. 5 (ndro¢nd)
Julia vidi na Instagrame reklamu od odevnej znacky, ktora tvrdi, Ze jej posle Saty zadarmo, ak
sa prihlasi do ich sutaze.

Po kliknuti na odkaz sutaze ma podozrenie, Ze ide o reklamny podvod.
Ako Julia dospela k tomuto zaveru?

1. Skontrolovala si obchodné podmienky tejto sutaze.
2. Pozrela sa, Ci tento profil pravidelne pridava prispevky.
3. Skontrolovala, ¢i ma tento profil vel'ky pocet autentickych sledovatelov.
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Dodatocné vysvetlenie:

Vidy sa odporuca, aby ste neboli prilis dévercivi, pokial ide o Ucast v sutaZiach na internete.
Pamatajte na porekadlo: ,, Ak sa nieco zda prili$ dobré na to, aby to bola pravda, zvycajne to
tak nie je.” Ak sa chcete zapojit do sutazZe a vyhrat nejaku cenu, budte opatrni a viac
skepticki. Pred zapojenim sa do sutaze si dokladne skontrolujte profil organizatora. Taktiez
sa odporuca vyhladat si na internete viac zakladnych informacii o podobnych sutaziach
organizovanych danou osobou alebo spolo¢nostou.

- Otdzka €. 6
Julia vidi na Facebooku zabavny kviz. Ked ho zacne hrat, objavi sa vyzva na zadanie Gdajov,
ako je mesiac jej narodenia a meno jej domaceho zvieratka, aby kviz mohol vytvorit meno
pre ,,superhrdinu”.

Mala by Julia pokracovat v hre?

1. Ano, toto nie su ddleZité tdaje a preto sa nema ¢oho bat.
2. Nie, je lepsie byt opatrny, ked sa vas niekto na internete pyta na vase osobné

udaje.

Dodatocné vysvetlenie:

Odporucame vam, aby ste so svojimi osobnymi idajmi zaobchadzali opatrne. Mali by ste si
poloZit otazku, preco niekto od vas tieto idaje pozaduje. Aj veci, ktoré sa zdaju byt
neskodné, mozu byt pokusom o "phishing" s ciefom ziskat vase prihlasovacie Gdaje.
Pouzivatelia ¢asto pouzivaju ako hesld mend domdacich milacikov alebo datumy narodenin.
Okrem toho to mbze byt aj dalsi pokus ako od vas ziskat nové osobné Gdaje. Ak spolo¢nost
vie, Ze vlastnite psa, tato informacia moze byt pridana do profilu, ktorym spolo¢nost
disponuje. To sa mozZe pouZit na zobrazenie cielenych reklam na vasom Facebooku, napriklad
reklamy na krmivo pre psov alebo iné vyrobky pre psov. Tieto reklamy su drahSie a maju
vacsiu hodnotu, pretoze je pravdepodobnejsie, Ze na reklamu kliknete a produkt si kupite.

- % Otazka €. 7 (naro¢nd)
Julia nasla na socidlne;j sieti ponuku na bezplatné vyskusanie kozmetického vyrobku. Zaplatit
ma iba maly poplatok za dopravu a manipulaciu, na ktory musi poskytnat udaje z kreditnej
karty. PoZiadala svoju mamu, aby jej poZzi¢ala kreditnu kartu, s ¢im ona suhlasila, avsak po
uplynuti skusobnej lehoty si od spoloénosti vSimla dalSie poplatky, o ktorych nevedela.

Co by mala Juliina mama urobit ako prvé?

1. Ni¢, lebo to Julia si tieto vyrobky zakupila.

2. Napisat spolo¢nosti, Ze nesuhlasi s objednavkou svojho maloletého dietata.

3. Zrusit zmluvu a kontaktovat poskytovatela kreditnej karty (banku) so Ziadostou o
vratenie platby.

4. Kontaktovat banku alebo spoloc¢nost vydavajucu kreditné karty a poziadat o vratenie
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Dodatocné vysvetlenie:

Manipulacny poplatok sa Uctuje na pokrytie nakladov, ktoré nesuvisia s vyrobkom alebo
prepravou. V pripade vratenia platby bude sporna suma pripisana spat na ucet.

Spolocnost vam nesmie uctovat poplatky, o ktorych ste nevedeli, a transakcie, s ktorymi ste
nesuhlasili. O tychto veciach by ste mali byt informovani jasnym a zrozumitefnym sp6sobom.
Zial je celkom beiné, 7e spolo¢nosti skryvaju poplatky vo vieobecnych obchodnych
podmienkach alebo sa jednoducho snazia Uc¢tovat viac a dufaju, Ze to zostane bez povsimnutia.
V kazdom pripade sa odporuca podat proti spolocnosti staznost.

- Otazka ¢. 8
Julia nasla na internete stranku s produktmi, ktoré sa jej pacia. Ceny tychto produktov je
mozné vidiet len po zadani e-mailovej alebo postovej adresy. Hoci si Julia nikdy ni¢ na tejto
stranke nekupila, spoloc¢nost jej poslala fakturu na adresu, kde Julia a jej mama byvaja.
Spolocnost teraz pozaduje peniaze a tvrdi, Ze si najme agentiru na vymahanie pohladavok, ak
Julia nezaplati.

Co by mala Juliina mama urobit?

1. Zaplatit spolo¢nosti poZzadovanu sumu, inak sa spolo¢ne dostanu do problémov.
2. Fakturu moze ignorovat, pretoze si Julia ni¢ nekupila.
3. Poslat spoloénosti pisomné odstupenie od zmluvy aj napriek tomu, Ze si Jalia nié

nekupila.

Dodatocné vysvetlenie:

Za Uucelom inkasovania nezaplatenych Uctov si spoloénost, s ktorou ste uzavreli zmluvu, najima
agentiru na vymahanie pohladavok. Méze sa stat, Ze vas bude niekto kontaktovat
(telefonicky, e-mailom alebo sms-kou) a tvrdit, Ze dlhujete uréitd sumu penazi. Tato faktura
vsak moze byt falosna, stornovana alebo dokonca aj neplatna.

Nenechajte sa vystrasit vyzvou k inkasu. Skutocnost, Ze spolo¢nost alebo agentura na
vymahanie pohladavok tvrdi, Ze existuje vami nezaplatend faktura hned neznamena, Ze to
musi byt pravda. Odporiu¢ame vam, aby ste si premysleli svoj nasledujici krok a podali
namietku, ak je pohladavka neopodstatnena.

- % Otézka €. 9 (ndroéna)
Julia travi vela ¢asu na online platformach a socidlnych sietach. Pravidelne sa jej tam zobrazuju
rozne vyhodné ponuky produktov, ktoré sa jej aj niekedy pacia.
Co mdze Julia urobit, aby sa vyhla podvodom a neprisla tak o peniaze kvdli ,ponukdm na
bezplatné vyskusanie“? (free trial offers)
1. Vyhladat informacie o spoloénosti a preditat si online recenzie, aby zistila, ¢i je
spoloénost déveryhodna.
2. Mala by posluchnut svoju intuiciu a zvazit, ¢i dana ponuka neznie prili§ dobre na to,
aby to bola pravda.
3. Vsetko, Co je zaregistrované online, je legalne, takZe sa nema ¢oho obavat.
4. Preditat _si_obchodné podmienky a désledne si zapamditat datum ukoncenia
»Skusobného obdobia.”
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Dodatocné vysvetlenie:

Pred kdpou si spoloénost radsej dvakrat overte. Recenzie zakaznikov spolocnosti si mozete
pozriet online na webe a zistit, ¢i sa na nu niekto staZzuje, alebo sa mozete opytat priamo
Eurdpskeho spotrebitelského centra vo vasej krajine, ¢i eviduje nejaké staznosti na konkrétnu
spolocnost (bezplatnd sluzba). Mali by ste si tieZz detailne pozriet zmluvné obchodné
podmienky. Mnohé spolocnosti v nich totizto uvadzaju urcité ustanovenia, ktoré su pri kipe
produktov velmi doélezité.

- Otazka¢. 10
Julia nasla na Facebooku skvell kabelku, ktora sa jej pacila. Klikla na tlacidlo, ktoré ju
presmerovalo na internetovu stranku predajcu. Predajca jej navrhne, Ze tasku moéze dostat
vymenou za pozitivnu recenziu, avsak najprv musi za tasku zaplatit. Tato suma jej bude vratena
po tom, ako napisSe svoju recenziu. Tymto spésobom ziska kabelku Uplne zadarmo.

Co ma Julia urobit? Méze tejto ponuke déverovat?

1. Ano, ponuku predavajiceho méie prijat. Po tejto kabelke velmi tuZi a je to pre fiu
skvela ponuka.

2. Znie to ako zvlastna ponuka. Julia by sa 0 tom mala porozpravat so svojimi rodiémi.
MbZu jej pomdct skontrolovat obchodné podmienky a zistit, i je tato ponuka
legitimna.

Dodatocné vysvetlenie:

V sucasnosti sa mnohi fudia pred nakupom produktu online spoliehaju na recenzie. Ale ak su
pozitivne recenzie predajcom kipené (ako vtomto pripade) alebo su dokonca falosné, mozete
byt l'ahko uvedeni do omylu. Preto odporiéame, aby ste sa vyhybali pochybnym ponukam. Je
otazne, ¢i Julia kabelku vobec dostane. Ak ano, moze to byt len lacnd napodobenina.

- Otvorena otazka
Aky je tvoj nazor na tuto tému alebo aké su tvoje osobné skusenosti, o ktoré by si sa chcel
podelit so svojimi spoluziakmi? Stretol si sa uz na internete s podvodmi?

Dodatocné vysvetlenie:

Bohuzial, k podvodom dochddza v tychto drioch pravidelne a to nielen na internete, ale aj v
kazdodennych situdciach. Podvodnici sa vas snazia oklamat len preto, aby ziskali vyhodu sami
pre seba. Preto sa odporuca, aby ste si pracu neulahcovali a pred tym, ako sa k niecomu
zaviazete online, si veci dvakrat preverili. Predpokladame, Ze niekto vo vasej triede bude
poznat ¢loveka, ktory sa stal obetou podvodu. Pomocou tejto otazky sa mozZete dozvediet viac.
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Nakupovanie a ndkupy online

- Otadzkac.1

Mila si objednala tricko z internetového obchodu, ktory ma sidlo v inom ¢lenskom $tate EU.
Myslela si, Ze si vybrala spravnu velkost, ale tricko, ktoré dostala, jej bolo prilis velké.

MozZe Mila tricko internetovému obchodu vrétit a dostat naspat svoje peniaze?

Nie, moze dostat len inu velkost.

Nie, pretoze internetovy obchod sa nachddza v inej eurdpskej krajine.
Ano, kedykolvek do dvoch rokov od kupy.

Ano, do 14 dni od doruéenia tohto tricka.

WP

Dodatocné vysvetlenie:

Eurdpska Unia poznd pravo na odstupenie od zmluvy v pripade tovaru objednaného online.
Tato lehota je niekedy nazyvana ako ,lehota na rozmyslenie” a trva 14 dni odo dria dorucenia
tovaru. Existuju vsak urcité vynimky pri nakupovani online, napriklad pri kipe Siat na mieru
alebo vstupeniek na futbalovy zapas. Viac informdcii ndjdete tu.

- Otdzkac. 2
Mila chce vratit tricko a ziskat naspat svoje peniaze za tento online nakup.

Mala by Mila o svojom zamere informovat predajcu?

1. Nie, stadi tricko poslat spat.

2. Ano, nestadilen tricko jednoducho vratit. Mila musi online obchodu oznamit, Ze chce
objednavku zrusit.

3. Mala by zavolat do internetového obchodu a pozZiadat o prevzatie tricka.

Dodatocné vysvetlenie:

Nie je potrebné uvadzat dovod pri uplatiovani vasho prava na odstupenie od zmluvy.
Neexistuje ani Ziadny stanoveny formular alebo sp6sob, ktorym by ste sa mali riadit (napr.
doporuceny list). Mali by ste vsak spolo¢nost informovat o tom, Ze si Zelate odstupit od
zmluvy. Odporucame vam spisat toto odstupenie v pisomnej forme, aby ste mali hmatatelny
a preukazatelny dokaz. Hoci je telefonat casto najjednoduchsi spésob komunikacie s
predajcom, neskdr moze byt pre vas tazké dokazat, Ze ste poZiadali o odstupenie od zmluvy,
ak to spoloc¢nost za¢ne popierat.

- Y QOtéazka ¢ 3 (ndro¢nd)
Mila odstrihla z tricka vsetky cenovky a etikety. Nasledne sa rozhodla, Ze toto tri¢ko chce vratit

a poziadat internetovy obchod o vratenie pernazi.
Ma Mila pravo na vratenie celej sumy po odstrihnuti stitkov?

1. Nie, pretoZe internetovy obchod bude predpokladat, Ze Mila tricko uZ nosila, a prave
preto jej odmietne vratit peniaze. Z tohto ddévodu je lepsie Stitky hned
neodstrihdvat.

2. Ano, ak Mila posle do internetového obchodu aspor tri staznosti.

3. Ano, stitky na obleéeni nie st potrebné na vratenie pefiazi a Mila ich méze hocikedy

oy .. . ’
vyhodit alebo si ich aj ponechat.
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Dodatocné vysvetlenie:

Ked'si kupujete tricko v obchode, mdzZete si ho tam aj vyskusat. Ak sa vam nepaci, nemusite si
ho kupovat. Vzhladom na to, Ze si nemoézZete vyskusat konkrétny produkt, ktory sa predava
online, pravo na odstupenie od zmluvy vdm dava mozZnost tento tovar do urcitej doby
predajcovi vratit v pripade, Ze vdm nevyhovuje. Vyrobok vsak nesmiete pouzivat na viac ako
na jeho vyskusanie. NembZete nosit plesové Saty cely vecer, vyprat ich a potom ich poslat spat
a ziadat o vratenie penazi v plnej vyske. TaktieZ nesmiete odstrihnut Ziadne cenovky alebo
Stitky s informaciami o prani. Za ¢okolvek nad ramec skisobného poufZitia si spolo¢nost moze
Uctovat primeranu zrazku, a teda vam nemusi vratit pInd sumu.

- Otadzkac. 4
Mila si nie je ista, ¢i musi tricko poslat spat do internetového obchodu v pripade, Ze Ziada o
vratenie svojich penazi.

Co musi Mila urobit, aby dostala naspat svoje peniaze?

1. Mila ma narok na vratenie penazi, pricom tovar vratit nemusi a moze si ho kludne
ponechat.

2. Musia jej najprv vratit peniaze. Tricko si nasledne méze nechat len preto, Ze bolo prilis
velké.

3. Mila musi triko vratit, aby jej boli vratené peniaze.

Dodatocné vysvetlenie:
Pravo na odstupenie od zmluvy znamen3, Ze zmluva sa rusi a stdva sa neplatnou. Preto musite
vratit zakupeny tovar a spolo¢nost vam musi vratit peniaze (alebo zrusit fakturu, ak ste ju este
nezaplatili). Tovar spolo¢nosti si nembZzete ponechat, rovnako ako si spolo¢nost nemoéze
ponechat vase peniaze.

- % Otazka €. 5 (naro¢nd)

Mila si mysli, Ze postovné, ktoré musi zaplatit za zaslanie tri¢ka spat, je prilis drahé.

Musi Mila zaplatit za drahé poStovné?

1. Nie, postovné za vratenie tovaru by mal zaplatit internetovy obchod.

2. Mila musi _zaplatit naklady na dopravu, pokial internetovy obchod neuvadza, ie
postovné za vratenie tovaru zaplati namiesto nej.

3. Postovné za vratenie tovaru by si mali kupujuci a predavajuci rozdelit rovnym dielom.

Dodatocné vysvetlenie:

Spolocnosti zvy€ajne uvadzaju svoje podmienky na odstupenie od zmluvy v obchodnych
podmienkach. Tie obvykle tiez uvadzaju, ¢i spoloénost hradi ndklady na spatnu dopravu. Ide o
dolezity detail, ktory moze ovplyvnit vase rozhodnutie, ¢i v tomto obchode nakupovat alebo
nie. Spatna doprava moze byt drahd, najma ak si objednate vacsi alebo tazsi tovar.
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- Otazka ¢.6
Félix si kupil inteligentné hodinky od predajcu v inej krajine EU. Po 3 mesiacoch hodinky
prestali fungovat.

Aké spotrebitelské prava ma Félix vtomto pripade?

1. Félix ma na hodinky zakonnu zaruku. MéZe si ich dat opravit alebo vymenit.
2. Félix md pravo na zruSenie ndkupu a vratenie penazi od predajcu.
3. Félixovi zanikli vetky jeho Specidlne prava v momente, ked' zacal hodinky pouZivat.

Dodatocné vysvetlenie:

Pravo na odstupenie od zmluvy sa kon¢i po 14 diioch. To vSak neznamen3, Ze uz nemate Ziadne
spotrebitelské prava. Na vyrobky sa vztahuju aj zakonné zaruky. Spolo¢nosti musia zarucit, Ze
vyrobok, ktory ste si kdpili, funguje a bude spifiat vlastnosti, ktoré boli vopred deklarované.
Avsak ked' uplatiiujete svoje pravo na zdkonnu zéruku, nemozZete okamiZite Ziadat o vratenie
penazi. Najprv by ste mali dat spolo¢nosti mozZnost vyrobok bud opravit, alebo vymenit.

Zaruky casto sposobuju roézne nedorozumenia, pretoze okrem zakonnych zaruk, ktoré su
pravne zavazné, vyrobcovia mozu poskytovat aj obchodné zaruky. Vo vacsine pripadov ide o
vyrobcom poskytovanu doplnkovu sluzbu.

- Otdzkad.7
Félix by nemal odkladat vyuZitie zakonnej zaruky, pretoZe tento narok moze uplatnit len v
urcitej lehote. On si vSak nie je isty, akd dlha je tato lehota.
Ako dlho trva zakonna zarucna lehota, pocas ktorej moze Félix reklamovat chybny tovar?

1. 1 rok pri kupe online, 2 roky pri kiipe v obchode.

2. 6 mesiacov

3. Najmenej 2 roky, ak ma predavaijlci sidlo v krajine EU. V niektorych krajinach je tato
lehota este dlhSia.

Dodatocné vysvetlenie:

Zarucna lehota, pocas ktorej modzZete uplatnit svoj narok, zavisi od pravnych predpisov
prislusnej krajiny. Zvyéajne prave obchodné podmienky uréuju pravo krajiny, ktoré sa pri
vyuZiti zaruky uplatfiuje. V krajindch EU méate vidy pravo na minimélne 2-roénd bezplatnu
zaruku bez ohladu na to, ¢i ste si tovar kupili online, v obchode alebo prostrednictvom
kataldgu. Tato dvojro€na zaruka je vasim "minimalnym pravom", avSak vnutrostatne predpisy
v niektorych krajinach (napr. Svédsko, Finsko, Holandsko, Nérsko...) vdm mézu poskytnut
dodatoénu ochranu. Zistite viac informdcii o zarukach a podmienkach vratenia tovaru na

portdli Europe Direct.

- Y QOtéazka ¢ 8 (ndro¢nd)
Predajca akceptuje reklamaciu rozbitych smart hodiniek, avSak namiesto opravy alebo vymeny

za nové hodinky, ponukne Felixovi zfavovu poukdzku na dalsi nakup.

Musi Félix tuto poukazku prijat v pripade, Ze poZzaduje od predajcu vratenie pefiazi?
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1. Ano, musi, ale len preto, Ze si smart hodinky kupil v zahranici.
2. Nie, predajca ich musi bud opravit alebo vymenit, alebo potom vratit kiipnu cenu.
3. Ano, predajca moze Félixovi namiesto pefiazi poskytnut takuto poukdazku.

Dodatocné vysvetlenie:

Jednym z pravidiel zakonnej zaruky je, Ze takuto zlavovu poukazku nemusite prijat. Mo6Zete ju
prijat, ak vam vyhovuje, ale preddavajuci vas nemoézZe nutit ju prijat. V zasade plati, Ze
spolo¢nost ma povinnost najprv vyrobok opravit alebo vymenit. V pripade, Ze spolo¢nost
nedokaze tieto naroky zabezpedit, musi kupujucemu za vyrobok vratit peniaze.

- Otdzka €. 9
Predajca nakoniec smart hodinky opravil. Tie sa vSak opat pokazili a Félix je uZ preto nastvany.

Ma Félix pravo hodinky znova reklamovat?

1. Nie, reklamaciu mozno podat len raz pocas zarucnej lehoty.
2. Ano, poéas zaruénej lehoty méze vyrobok opitovne reklamovat.
3. Nie, vyrobok uZ bol raz opraveny a ndrok na opravu preto automaticky zanikol.

Dodatocné vysvetlenie:

To, ze ste raz nahlasili chybu alebo posSkodenie v rdmci zdkonnej zdruky neznamen3, Ze nie ste
opravneni znova nahlasit problémy. Pocas lehoty zakonnej zaruky je predavajuci zodpovedny
za poskytnutie funkéného vyrobku. Ak vyrobok nefunguje spravne, mozZete sa obratit na
predajcu.

- % Otazka €. 10 (naro¢na)
Félix poslal hodinky naspat obchodnikovi, pricom zaplatil poStovné za balik.

MozZe Félix pozadovat, aby preddvajuci uhradil toto postovné?
1. Ano, pretoie obchodnik reklamaciu uznal.
2. Nie.
3. Iba ak je to uvedené v obchodnych podmienkach.

Dodatocné vysvetlenie:
Na rozdiel od prava na odstupenie od zmluvy musi preddvajlci v pripade vady, ktord vznikne
v zarucnej lehote, uhradit aj naklady na dopravu. V takomto pripade nemusite platit postovné.

- Otvorena otazka
Aky je tvoj nazor na tuto tému alebo aké su tvoje osobné skusenosti, o ktoré by si sa chcel
podelit so svojimi spoluziakmi?

Vies vysvetlit rozdiel medzi pravom na odstlpenie od zmluvy a zdkonnou zarukou pri ndkupe
online?
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Dodatocné vysvetlenie:

Pravo na odstupenie od zmluvy plati 14 dni odo dna, kedy ste vyrobok dostali. Na takéto
odstupenie od zmluvy nemusi byt vyrobok chybny a zarovern nemusite uvadzat Ziadne dévody.
Ci u? ste si objednali nie¢o, ¢o vam nesedi, alebo sa vam to jednoducho nepdci, mézete tovar
vratit v rdmci prava na odstupenie od zmluvy do 14 dni. Jediné, ¢o musite urobit, je informovat
preddvajuceho, Ze chcete toto pravo vyuzit. Ak predavajuci dobrovolne neuhradi postovné,
naklady na vratenie tovaru musite zaplatit vy sami. Existuju vSak aj vynimky z prdva na
odstupenie od zmluvy, napriklad ak ide o netrvanlivé (rychlo sa kaziace) potraviny, ak bol tovar
vytvoreny na mieru alebo ide o rezervaciu hotela, vstupenky na koncert, atd".

Zakonna zéaruka je tiez pravne zavazna a trva 2 roky. Na rozdiel od prdva na odstUpenie od
zmluvy, zakonna zaruka sa vztahuje aj na veci, ktoré si kupujete v kamennych obchodoch. Tato
zaruka je urcena pre pripady, ked ma vyrobok chybu a nefunguje tak, ako by mal. Vada
podliehajuca zakonnej zaruke musi byt predavajiucim odstranend bezplatne.
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