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Theo ma 14 rokov a chce si zahrat spoplatnenu videohru.
Hru si méze zahrat len vtedy, ak bude suhlasit s
podmienkami hernej spoloénosti (Obchodné podmienky /
Terms & Conditions / T&C).

OTESTUJ
) si svoje
vedomosti!

10 otazok o
mobilnych hrach

Myslite si, ze neplnoleti tinedzeri mézu
uzavriet’ takuto zmluvu so spoloénost’ou?
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VSetci Theovi kamarati hraju na svojich mobilnych
telefébnoch novu bezplatnu hru. Ked Theo spustil hru po
prvykrat, objavilo sa mu vela "pop-up" sprav. KedZze je z
hry nadSeny, Theo ich rychlo odklikal, ale neprecital si ich.
Na druhy defi mu priSiel u€et za nakup vylepseni.

Myslite si, ze spolo€nosti mézu zarabat’ na
hre, ktoru nazyvaju "bezplatnou hrou"?

Andreas si chcel zahrat hru, ktora bola inzerovana s
mesacnym poplatkom, priCom jeho mama s tym suhlasila.
Avsak po dvoch tyzdnoch Andreasa tato hra prestala bavit
a viac ju uz nehral. Napriek tomu mu herna spolo¢nost
nasledujuci mesiac poslala ucet s vysvetlenim, ze zmluva
zatial nebola zrusena.

Moze herna spolocnost’ uctovat’ za hru
peniaze kazdy mesiac, aj ked’ ju clovek uz
d'alej nehra?
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O Nie, tinedzeri mladsi ako 18 rokov
nemoOzu uzavrief takuto zmluvu.

O Ano, mdze tak urobit kazdy. Vek v
tomto pripade nie je délezity.

O Ano, mdzu, ale len ak s tym
suhlasia ich rodicCia.

O Ano, méZe mi naudtovat poplatky, az
kym neukoncCim "zmluvu na dobu
neurcitu".

O Nie, zmluva sa automaticky zrusi, ked
hru prestanem hrat.

O Nie, najprv sa ma musia opytat, Ci
chcem v hre dalej pokracovat.

VyskusSajte si aj interaktivnu verziu tohto kvizu, ktora je
dostupna v anglickom jazyku na:

www.eccnet.eu/quiz4teens

Pri tlaci tychto kartiCiek si prosim nastavte tlaCiaren
nasledovne:

+ Orientacia strany na SIRKU
+ OBOJSTRANNA tla¢

+ usporiadanie stranky nastavte
na KRATKY OKRAJ

O Ano, ale len vtedy, ak hracom
povedia, ze vylepSenia stoja peniaze.

O Jednoznacne ano, nezalezi na tom, d&i
tuto hru propaguju ako ,bezplatnu hru®.

O Nie, v takomto pripade nembozu
hovorit, ze hra je "zadarmo”.
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Ked chcel Theo spustit hru na svojom mobilnom telefone,
zobrazil sa mu odkaz na novu stranku s velmi dlhym a
matucim textom o "obchodnych podmienkach". Theo si ich
neprecital, pretoze im nerozumel.

Preco su "obchodné podmienky" tak
t'azké na pochopenie?

Anna hra svoju oblubenu bezplatnu hru o piratskych
lodiach. PocCas hrania dostala ponuku na ziskanie 1000
minci navySe. Rozhodla sa jednoducho stlacit tlacidlo
.,PokraCovat®, avSak nedostala Ziadne dalSie informacie.
Neskdér sa Anny rodiCia pytaju, preco im boli peniaze
stiahnuté z ich kreditnej karty.

Myslite si, ze si herna spolocnost’ méze
uctovat’ peniaze, ak vam nebolo vopred
zname, ze s danou ponukou su spojené
extra poplatky?

Wh

Anna ma 16 rokov a spolu so svojou 20-roCnou sestrou si
chce zahrat hru na mobile. Na uvodnej stranke tejto hry sa
ale objavila nasledujuca poziadavka na potvrdenie:
,Potvrdzujem, ze som si obchodné podmienky precitala a
zaroven vyjadrujem s nimi suhlas.”. Tato poziadavka
zaroven odkazuje na novu stranku s velmi dlhym textom,
ktory si ale Annina starSia sestra neprecitala, len
jednoducho potvrdila svoj suhlas s tymito podmienkami na
Anninom teleféne tak, aby si mohli hru ¢im skor vyskusat.

Myslite si, ze Anna tymto konanim
uzavrela zmluvu s hernou spolo¢nost'ou,
ktora hru vytvorila?
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Anna chce hrat hru o zvieratach na farme a jej otec
suhlasi, ze za nu zaplati. Myslel si avSak, ze za hru zaplati
len raz, ale po niekolkych mesiacoch si vSimne, ze sa z
jeho kreditnej karty kazdy mesiac strhavaju peniaze.

Musi spoloc¢nost’ v ponuke jasne uviest,
ze hranie tejto hry je podmienené
pravidelnymi platbami?
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O Ano, potvrdenim suhlasu s obchodnymi
podmienkami je zmluva uzavreta bez ohfadu
na to, Ci si Anna tieto podmienky precitala
alebo nie.

O Nie, pretoze to bola Annina sestra, ktora
suhlasila s obchodnymi podmienkami v
Anninom teleféne.

O Nie, pretoze Annina sestra si
neprecitala text s obchodnymi podmienkami.

O Ano. Spoloénost musi jasne uviest
opakujuce sa poplatky vedla tlacidla,
ktoré objednavku potvrdzuje.

O Nie. Hraci by si mali precitat
obchodné podmienky, aby sa to
dozvedeli.

WA

O Spolo¢nostiam nezalezi na tom, Ci su
lahko zrozumitelne, pretoze ich aj tak nikto
necita.

O Pretoze uvadzaju vsetky prava a
povinnosti, ktoré hra€ alebo spolo¢nost musi
alebo nesmie vykonat.

O Naich zlozitosti nezalezi, pretoze su
platné len vtedy, ak im konkrétny Citatel
dokaze porozumiet

O Ano, méze, ale len ak su poplatky
uvedené niekde inde, napriklad na ich
domovskej stranke.

O Nie, nemo6ze, ak tieto poplatky nie su
uvedené priamo v ponuke.

O Ano, informacie o extra poplatkoch
mb&zu Anne poslat neskoér, napriklad e-
mailom.
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RodiCia Anny jej predplatili hru na tri mesiace. Anna zacala
tuto hru hrat v juni. PoCas jula hru vébec nehrala, lebo
bola na dovolenke u starych rodicov. Potom si ju opat
zahrala v auguste. Teraz chce v hre pokraCovat aj poCas
septembra.
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Anna by si rada zahrala jednu hru, ale rodiCia jej
nedovolia, aby si ju kupila. Hovoria, ze je priliS draha.
Anna si ju napriek tomu dokazala stiahnut a funguje jej
bez toho, aby musela poskytnut platobné udaje.

Myslite si, ze predplatené trojmesacné
obdobie v auguste skon¢i, aj ked’ Anna
hru v juli vobec nehrala?

Moéze Anna hrat’ hru zadarmo skoér, ako ju
spoloénost’ poziada o platobné udaje?
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Anna si stiahla hru, ktora bola inzerovana ako "bezplatna",
napriek tomu spoloCnost pozadovala od jej rodiCov
peniaze.

Posledna otvorena otazka

Aky je tvoj nazor na tuto tému alebo aké su tvoje osobné
skusenosti, o ktoré by si sa chcel podelit so svojimi
spoluziakmi?

Co modzu rodiéia robit, ak boli ich deti
oklamané a nasledné mylné konanie
viedlo az k neopravnenej platbe?

Mas uz nejaku negativnhu skusenost’ s
platbami alebo poplatkami v mobilnych
hrach na svojom teleféone?
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O Ak neuvediete platobné udaje, zmluva |
nie je platna. Anna moze hrat bez platenia. :

| O Nie, neskonci. Anna hru mdéze hrat aj v
O Spolo€nost vystavi fakturu alebo : priebehu septembra, pretoze si ju v juli ani
stiahne peniaze z uctu za mobilny telefon. | raz nezahrala.
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O Anna méze hrat zadarmo, kym
spoloC¢nost nepoziada o platobné udaje. Ak
tieto udaje nasledne neposkytne, nebude
moct v hre dalej pokraCovat.

O Ano, skonéi. Tri mesiace uplynuli uz na
konci augusta.

Posledna otvorena otazka

Moja skusenost’ s platbami v mobilnych
hrach alebo méj nazor na mobilné hry
je...

O Rodicia prisli o svoje peniaze, zmluvu
musia zruSit' a dalej uz za hru neplatit.

O Mali by sa stazovat spoloc¢nosti,
pozadovat vysvetlenie situacie a ziadat
vratenie penazi.

O Rodicia mézu platbu jednoducho
zablokovat. Nie su zodpovedni za nespravne
konanie svojho dietata na internete.

Financované z prostriedkov Eurdpskej Unie. Texty a stanoviskd vyjadruju nézory autorov a nemusia
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zodpovednost.





