Mila si objednala tricko z internetového obchodu, ktory ma
sidlo v inom clenskom State EU. Myslela si, Ze si vybrala
spravnu velkost, ale tricko, ktoré dostala, jej bolo prilis
velké.

10 otazok o tvojich
pravach pri

nakupovani online _ _ _
Moze Mila tricko internetovému obchodu

vratit’ a dostat’ naspat’ svoje peniaze?

EUROPEAN
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YOUTH

narocna

Mila chce vratit tricko a ziskat naspat svoje peniaze za
tento online nakup.

Mila odstrihla z tricka vSetky cenovky a etikety. Nasledne
sa rozhodla, Ze toto tricko chce vratit a poZiadat
internetovy obchod o vratenie penazi.

Mala by Mila o svojom zamere
informovat’ predajcu?

Ma Mila pravo na vratenie celej sumy po
odstrihnuti stitkov?



(#1

Vyskusajte si aj interaktivnu verziu tohto kvizu, ktora je
dostupna v anglickom jazyku na:

O Nie, méze dostat len inu velkost. www.eccnet.eu/quiz4teens
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O Nie, pretoze internetovy obchod sa |
nachadza v inej eurdpskej krajine. |

| Pri tlaci tychto kartiCiek si prosim nastavte tlaCiaren

: nasledovne:
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O Ano, kedykolvek do dvoch rokov od kupy.

+ Orientacia strany na SIRKU
+ OBOJSTRANNA tla¢

O Ano, do 14 dni od dorucenia tohto tricka. E + usporiadanie stranky nastavte
na KRATKY OKRAJ

O Nie, pretoze internetovy obchod bude
predpokladat, ze Mila tricko uz nosila, a prave
preto jej odmietne vratit peniaze. Z tohto
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: O Nie, staci triCko poslat’ spat.
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dbévodu je lepsie Stitky hned neodstrihavat. :
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O Ano, nestadi len tricko jednoducho vratit.
Mila musi online obchodu oznamit, ze chce

O Ano, ak Mila posle do internetového objednavku zrusit.

obchodu aspon tri staznosti.

O Ano, stitky na obleéeni nie su potrebné na
vratenie penazi a Mila ich m6ze hocikedy
vyhodit alebo si ich aj ponechat.

O Mala by zavolat’ do internetového
obchodu a poziadat o prevzatie triCka.



Mila si nie je ista, Ci musi tricko poslat spat do
internetového obchodu v pripade, ze ziada o vratenie
svojich penazi.

Co musi Mila urobit’, aby dostala naspit’
svoje peniaze?

Félix si kupil inteligentné hodinky od predajcu v inej krajine
EU. Po 3 mesiacoch hodinky prestali fungovat.

Aké spotrebitel'ské prava ma Félix v tomto
pripade?

Mila si mysli, Ze postovne, ktoré musi zaplatit' za zaslanie
tricka spat, je priliS drahé.

Musi Mila zaplatit’ za drahé postovné?

Félix by nemal odkladat vyuZzitie zakonnej zaruky, pretoze
tento narok méze uplatnit len v urcitej lehote. On si vSak
nie je isty, aka dlha je tato lehota.

Ako dlho trva zakonna zarucna lehota,
poc¢as ktorej moéze Félix reklamovat’
chybny tovar?



O Nie, postovné za vratenie tovaru by mal
zaplatit' internetovy obchod.

O Mila musi zaplatit naklady na dopravu,
pokial internetovy obchod neuvadza, ze
poStovné za vratenie tovaru zaplati namiesto
nej.

O Postovné za vratenie tovaru by si mali
kupujuci a predavajuci rozdelit rovnym dielom.

O 1 rok pri kupe online, 2 roky pri kupe v
obchode.

O 6 mesiacov
O Najmenej 2 roky, ak ma predavajuci sidlo

v krajine EU. V niektorych krajinach je tato
lehota este dihsia.

O Mila ma narok na vratenie penazi,
pricom tovar vratit nemusi a méze si ho
kfludne ponechat.

O Musia jej najprv vratit peniaze. TriCko si
nasledne moéze nechat’ len preto, zZe bolo
prilis velke.

O Mila musi triCko vratit, aby jej boli
vrateneé peniaze.

O Félix ma na hodinky zakonnu zaruku.
MoZe si ich dat opravit alebo vymenit.

O Félix ma pravo na zruSenie nakupu a
vratenie penazi od predajcu.

O Félixovi zanikli vsetky jeho Specialne
prava v momente, ked zacal hodinky
pouzivat.



Predajca akceptuje reklamaciu rozbitych smart hodiniek,
avSak namiesto opravy alebo vymeny za nové hodinky,
ponukne Felixovi zfavovu poukazku na dalSi nakup.

Predajca nakoniec smart hodinky opravil. Tie sa vSak opat
pokazili a Félix je uz preto nastvany.

Musi Félix tato poukazku prijat’ v pripade,
ze pozaduje od predajcu vratenie penazi?

Ma Félix pravo hodinky znova
reklamovat'?

Posledna otvorena otazka

Aky je tvoj nazor na tuto tému alebo aké su tvoje osobné
skusenosti, o ktoré by si sa chcel podelit so svojimi
spoluziakmi?

Félix poslal hodinky naspat obchodnikovi, pricom zaplatil
postovné za balik.

Méze Félix pozadovat’, aby predavajuci
uhradil toto postovné?

VieS vysvetlit' rozdiel medzi pravom na
odstupenie od zmluvy a zakonnou
zarukou pri nakupe online?




O Nie, reklamaciu mozno podat len raz
pocCas zarucnej lehoty.

O Ano, poéas zaruénej lehoty modze
vyrobok opatovne reklamovat.

O Nie, vyrobok uz bol raz opraveny a narok
na opravu preto automaticky zanikol.

Posledna otvorena otazka

Rozdiel medzi pravom na odstupenie od
zmluvy a zakonnou zarukou pri nakupe
online je ...

Financované z prostriedkov Eurdpskej unie. Texty a stanoviska vyjadruju ndzory autorov a nemusia
nevyhnutne odrazat nazory Eurdpskej Unie, Eurépskej rady pre inovacie a Vykonnej agentury pre malé a
stredné podniky (EISMEA). Eurépska unia a ani orgdn zodpovedny za financovanie za ne nenesu
zodpovednost.

O Ano, musi, ale len preto, Ze si smart
hodinky kupil v zahranici.

O Nie, predajca ich musi bud opravit alebo
vymenit, alebo potom vratit kipnu cenu.

O Ano, predajca mdze Félixovi namiesto
penazi poskytnut takuto poukazku.

O Ano, pretoZe obchodnik reklamaciu uznal.

O Iba ak je to uvedené v obchodnych
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